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Marco legal

o Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local,
modificada por Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizacion y
Sostenibilidad de la Administracion Local.

e Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun-

e Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre Reutilizacion de la Informacion.

* Ley 27/2006, de |8 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a

la informacion, de participacion publica y de acceso a la justicia en materia
de medio ambiente (incorpora las Directivas 2003/4/CE y 2003/35/CE).

e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion
publica y Buen Gobierno

e Normativa autonomica

* Ordenanza tipo de Transparencia, Informacion Publica y Reutilizacion.
FEMP



Evaluacion y control

e ;Por que!?

 Identificar areas y

oportunidades de mejora

e Sin medicion...




Condiciones de partida

Heterogeneidad planta municipal: documento de maximos.
o Disponibilidad de medios

> Grado de implantacion de la transparencia.

Implantacion administracion electronica: competencias municipales y
papel de las Diputaciones Provinciales.

Gestion de equipos y personas.

Gobierno abierto.

Dead line: diciembre 2015




Ambito objetivo de control
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Publicidad activa

.- Actualizacion
.- Integridad

.- Claridad

.- Estructura

.- Repositorio

Acceso a la informacion

.- Tramitacion
.- Resolucion
.- Limites

.- Publicidad

.- Ejercicio efectivo

- Quejas

Reutilizacion

.- Objetivos

.- Tramitacion
.- Condiciones
.- Tipos

.- Resolucion

.- Publicacion




Junta de Gobierno 27 de mayo 2014
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sparencia, Acceso y Reutilizacion de la informacion.pdf

ORDENANZA TIPO DE
TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION
Y REUTILIZACION
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* Alcaldia-Presidencia > facultades de direccion del gobierno y de Ila
administracion local.

* Ejercicio o delegacion de la competencia para la realizacion de cuantas
actuaciones sean necesarias para el desarrollo, implementacion y ejecucion
del contenido de la presente Ordenanza.

Organizacion administrativa:

e Determinacion del area o servicio responsable de las funciones derivadas del
cumplimiento de la normativa vigente.

e Objetivos de desarrollo, evaluacion y seguimiento de la normativa en la
materia

» La elaboracion de circulares y recomendaciones.
e Coordinacién con las areas organizativas en la aplicacion de sus preceptos.



e Oficina de

: | Informacion
Unidad responsable Publica

La coordinacion en materia de informacion para el cumplimiento de las
obligaciones, correspondiendo su recopilacion de los servicios competentes.

Tramitacion solicitudes derecho de acceso y reclamaciones.

Elaboracion informes en la materia.

Creacion y mantenimiento del catalogo.

La difusion de la informacion publica, creando y actualizando los enlaces.

Adopcion de medidas para garantizar la disponibilidad de la informacion en
bases de datos electronicas a través de redes de datos electronicas.
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e Actuaciones necesarias para garantizar la adecuada difusion vy
conocimiento de lo dispuesto en materia de transparencia.

e Acciones de publicidad a través de sus medios electronicos y de los
instrumentos de participacion ciudadana existentes en su ambito
territorial.

* Acciones formativas especificas destinadas al personal, asi como de
comunicacion con las entidades sujetas a las obligaciones de transparencia.

* Las responsabilidades que se deriven del resultado de los procesos de
evaluacion y seguimiento se exigiran segun lo previsto el régimen
sancionador
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Transparencia y evaluacion

LEY DE TRANSPARENCIA

Planes 'y programas anuales y
plurianuales en los que se fijen objetivos
concretos, asi como las actividades,
medios y tiempo previsto para su
consecucion. Su grado de cumplimiento
y resultados deberan ser objeto de
evaluacion y publicacion periddica junto
con los indicadores de medida Yy
valoracion, en la forma en que se
determine por cada Administracion
competente.

La informacion estadistica necesaria
para valorar el grado de cumplimiento y
calidad de los servicios publicos que
sean de su competencia, en los términos
que defina cada  administracion
competente.

ORDENANZATIPO

Planes y mapas estratégicos, asi como otros
documentos de planificacion. Tb los
documentos sobre su grado de cumplimiento
y resultados, junto con los indicadores de
medida y valoracién, que seran publicados al
menos anualmente.

Cartas de Servicios y otros de compromisos
de niveles de calidad estandarizados con los
ciudadanos, asi como su grado de
cumplimiento a través de indicadores de
medida y valoracion.
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FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

* Los objetivos y actuaciones para el desarrollo y mantenimiento de la
transparencia, acceso a la informacion y reutilizacion se concretaran en
planes anuales.

La publicidad activa se ejerce on line

Dotacion econdmica y presupuestaria adecuada
Reorganizacion interna

Preparacion de la informacion

Simplificacion y modernizacion administrativa
Revision normativa municipal

Formacion, informacion y comunicacion
Ordenanza de Transparencia

Codigos éticos y de buen gobierno

Evaluacion y seguimiento
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* Servicio responsable.

e Colaboracion de todos los servicios que estaran obligados a
facilitar cuanta informacion sea necesaria sobre su area de
actuacion.

e Objeto: Resultado de las labores de evaluacion y seguimiento de la
ejecucion de los planes y de estas disposiciones.

* Periodicidad: anual.
* Metodologia:

o Valoracion estructurada de lo realizado

> Propuestas de actuacion a la ciudadania a través de los organos de
participacion ciudadana existentes u otros mecanismos de participacion.




Clientes externos e internos

* Internos: organizacion técnica y organizacion politica.

° Proceso en continuo desarrollo

» Vias de comunicacion internas

Paper Documents i Enterprise L
Blueprints B Fies Applications Graphics,
& Photos Vn:leo_, &
Audio
FUENTES DE
CONTENIDO

Web Pages

=
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—_— S
Reports Forms

Print Qutput XML & Meta Data
Souwrce: AIIM

o Externos: ciudadanos y grupos de interés

o Encuestas, cuestionarios, entrevistas

° Incorporacién proceso posicion activa
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~ Racionalizacion de la estructura municipal
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Consejo Sectorial
de Participacion
Ciudadana
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Comision de
Quejas y
Sugerencias

Consejo

Economico y Ciudadano
Social

Defensor del




Consejo TBG

» Finalidad: promover la transparencia de la actividad publica, velar
por el cumplimiento de las obligaciones de publicidad, salvaguardar
el ejercicio del derecho de acceso y garantizar la observancia del
buen gobierno.

e Funciones:

» Evaluar el grado de aplicacion de la LT. Memoria annual sobre el
cumplimiento de las obligaciones que se presentara ante las Cortes.

» Adoptar recomendaciones sobre el mejor cumplimiento de la ley.
» Promover actividades de formacion y sensibilizacion.

» Promover recomendaciones y directrices de buenas practicas en
materia de desarrollo.

» Presidente: velar por el cumplimiento de las obligaciones de
publicidad.



Transparencia Internacional

TRANSPARENCY
INTERNATIONAL
ESPANA

* Transparencia Internacional (Tl) es la Unica organizacion no gubernamental a
escala universal dedicada a combatir la corrupcion, congregando a la sociedad
civil, sector privado y los gobiernos en una amplia coalicion global.

indice de Ayuntamientos ITA.

indice de Diputaciones INDIP.
indice de las Comunidades Auténomas INCAU.
indice de los Parlamentos INPAR.

indice de la Gestién del Agua INTRAG.
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| ESPANA.ITA 2014

TRANSPARENCY
INTERNATIONAL
ESPANA

Herramienta para medir el nivel de transparencia ante los
ciudadanos y la sociedad de los Ayuntamientos espanoles. En esta

quinta edicion del ITA (2014), se evalia la transparencia de los |10
mayores Ayuntamientos de Espana, y ello a través de un conjunto
integrado de 80 indicadores

INDICADORES

* a) Informacién sobre la Corporacion municipal.

* b) Relaciones con los ciudadanos y la sociedad.

» c) Transparencia econoémico-financiera.

e d) Transparencia en las contrataciones y costes de los servicios.

» e) Transparencia en materias de urbanismo, obras publicas y medioambiente.

e f) Indicadores Ley de Transparencia.



B) RELACIONES CON LOS CIUDADANOS
Y LA SOCIEDAD ITA 2014

TRANSPARENCY
INTERNATIONAL
ESPANA

. Caracteristicas de la pagina web del Ayuntamiento (2)

19. Se ha implantado un Portal (o seccion especifica) de transparencia en la web del
Ayuntamiento.

20. Existe un Buscador interno claramente visible en la web del Ayuntamiento.
2. Informacion y atencion al ciudadano (9)
e 21l.Se puede ver en la portada de inicio el Mapa de la propia web del Ayuntamiento.

e 22.Se publican datos sobre las preguntas recibidas de los ciudadanos u organizaciones
(al menos el nimero de preguntas recibidas y de las contestadas)

o 27.Se contempla en la web municipal un espacio para que expresen sus opiniones y
propuestas los Grupos politicos municipales.

o 28. Se contempla en la web un espacio reservado para las diferentes Asociaciones de
vecinos del municipio, y se publica una relacion de los temas o preguntas formuladas
por dichas Asociaciones.

e 29.Existen en la web municipal foros de discusion o perfiles de redes sociales



B) RELACIONES CON LOS CIUDADANOS ME3
Y LA SOCIEDAD ITA 2014

TRANSPARENCY
INTERNATIONAL
ESPANA

3.- Grado de compromiso para con la ciudadania (5)

e 30. Existe y se publica un Reglamento de Participacion ciudadana (si no existe,
se indicara expresamente en la web)

e 3Il. Existen y se informa sobre los Consejos municipales y/u otros canales de
participacion ciudadana (Foros ciudad, Consejos sociales de Urbanismo...) y se
publican sus acuerdos, informes o propuestas (si no existen los mismos, se
indicara expresamente en la web)

e 32. Se posibilitan las sugerencias y la participacion ciudadana en la elaboracion
de los planes econdmicos y Presupuestos municipales.

e 33. Existe y se informa sobre una/s Carta/s de Servicios municipales, y del
grado de cumplimiento de los compromisos establecidos en la/s misma/s.

* 34. Existen y se publican los resultados de encuestas sobre prestacion de los
servicios (si no se han realizado encuestas, se indicara expresamente en la
web).



F) INDICADORES LEY DE TRANSPARENCIA (16)

. .z . .z . TRANSPARENCY
|.- Planificacion y organizacion del Ayuntamiento (3) INTERNATIONAL

. . . L. ESPANA
e 65. Se publican los Planes y Programas anuales y plurianuales en los que se fijan objetivos concretos, asi como las
actividades, medios y tiempo previsto para su consecucion.

e 66. Se publica un Organigrama actualizado que permite identificar a los responsables de los diferentes organos, asi
como sus funciones y relaciones de dependencia.

e 67.Se publican los informes internos de los érganos de asesoramiento juridico y de la intervencion, una vez que son
definitivos (si no hubiera , se indicara expresamente en la web)

2.- Contratos, convenios y subvenciones (6)

e 68.Se publican todos los Contratos formalizados, con indicacion del objeto, el importe de licitacion y de adjudicacion,
el procedimiento utilizado, los instrumentos a través de los que en su caso se haya publicitado, el nimero de
licitadores participantes en el procedimiento y la identidad de los adjudicatarios (mediante un enlace directo y
especifico en la web).

e 69.Se publican las modificaciones de los Contratos formalizados (mediante un enlace directo y especifico en la web).

e 70. Se publican periédicamente (minimo trimestral) los contratos menores formalizados con informacion detallada de
importes y adjudicatarios (mediante un enlace directo y especifico en la web)

e 71.Se publican datos estadisticos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de Contratos adjudicados a través
de cada uno de los procedimientos previstos en la legislacion de contratos del sector publico (mediante un enlace
directo y especifico en la web).

e 72. Se publica la relacion de los Convenios suscritos, con mencion de partes firmantes, su objeto y en su caso las
obligaciones econdmicas convenidas (mediante un enlace directo y especifico en la web)

e 73. Se publican las Subvenciones y ayudas publicas concedidas, con indicacion de su importe, objetivo o finalidad y
beneficiarios.



TRANSPARENCIA INTERNACIONAL
ESPANA. INDIP 2015

TRANSPARENCY
INTERNATIONAL
ESPANA

» Diputaciones Provinciales, Diputaciones Forales, Cabildos insulares y
Consells baleares

INDICADORES

a) Informacion sobre la Diputacion Provincial

* b) Relaciones con los ciudadanos y la sociedad

e ¢) Transparencia econdmico-financiera

* d) Transparencia en las Contrataciones de servicios

* e) Transparencia en materias de Servicios y Apoyo a Municipios

f) Indicadores nueva Ley de Transparencia



E) TRANSPARENCIA EN MATERIAS DE SERVICIOS
Y APOYO A MUNICIPIOS(12)

|.- Plan de Obras y Servicios (2)
e 55.Tiene una seccion visible en laWeb dedicada al Plan de Obras y Servicios.

e 56. Se publica la distribucion (obligatoria y discrecional) de los recursos del Plan (con
informacion detallada sobre: Conservacion de carreteras provinciales, recogida de residuos
solidos, etc.).

2.- Gestion Tributaria (2)

e 57.Se publica un Catalogo de los Servicios en materia de Gestion Tributaria que puedan solicitar
los municipios y otras entidades locales de la provincia.

* 58. Se publican resumenes de la gestion tributaria realizada por cuenta de los municipios (por
tributo y por entidad local).

e 3.- Asistencia y cooperacion juridica y economica (3)

* 59.Se publica un Catalogo de los Servicios en materia de Asistencia y Cooperacion juridica que
puedan solicitar los Municipios y otras entidades locales de la provincia.

e 60. Se publica un Catdlogo de los Servicios en materia de Asistencia y Cooperacion economica
que puedan solicitar los municipios y otras entidades locales de la provincia.

e 61.Se realizan y publican estudios sobre las diferentes zonas y/o demarcaciones de la provincia



E) TRANSPARENCIA EN MATERIAS DE
SERVICIOS Y APOYO A MUNICIPIOS(IZ)

4.-

5.-

Asistencia técnica urbanistica e informatica(2)

62. Se publica un Catdlogo de los Servicios en materia de Asistencia técnica
urbanistica que puedan solicitar los municipios y otras entidades locales de la
provincia.

63. Se publica un Catdlogo de los Servicios en materia de Asistencia técnica
informatica y telematica que puedan solicitar

los municipios y otras entidades locales de la provincia.

Otros Indicadores (3)

64. Se publica de forma actualizada el nimero y la distribucidn de los cargos y
puestos de trabajo asignados a los servicios fundamentales que desempena la
Diputacion (Plan de Obras y Servicios, Gestion Tributaria, Asistencia y
Cooperacidon econdmica, Asistencia técnica urbanistica, Asistencia informatica y
telematica, etc.)

65. Se publica un Mapa con la distribucion y enlaces de las vias provinciales y
los km.y estado de conservacion de las mismas.

66. Se publican los Servicios publicos que estan gestionados a través e
concesionarios, y las actividades administrativas externalizadas (realizadas
mediante contratos de asistencia técnica)



Buen gobierno en la Ley de Transparencia

SANCIONES

Gestion
economico- BINILEIEN
financiera

Conflicto de
intereses

e Codigo Buen Gobierno FEMP

“

Revision y actualizacion

Codigos de
Buen
Gobierno

Buenas
practicas



EN CONCLUSION ... EVALUAR

RESULTADOS .




LA EVALUACION ES UN
PROCESO
Y NO UN SUCESO
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LA EVALUACION
SIEMPRE SERA UN MEDIO
Y NUNCA UN FIN
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Muchas gracias por su @tencion
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